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REGULAMIN
uczestnictwa w imprezach turystycznych

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Turystyczne.

Biuro Turystyczne posiada wpis w Rejestrze Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przez uzyte w Regulaminie okreSlenia nalezy rozumiec:

1) warunki wuczestnictwa - warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Turystyczne,

2) Organizator — Biuro Turystyczne,

3) Podréozny — osoba, ktora zamierza zawrzeC lub ktora zawarla umowe o impreze
turystyczng na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy nie stanowi
przedmiotu jej dzialalnosci ghospodarczej, jak i osoba, ktorej przekazano prawo do
korzystania z ustug objetych uprzednio zawarta umowa,

4) Zamawiajacy — Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i Inwalidéw, Zarzad Oddziatu
Rejonowego, 58-500 Jelenia Géra, ul. B. Prusa 8,

5) Zamawiajacy nie jest organizatorem wycieczek. Rola Zwigzku jest pomoc swoim
cztonkom w dopehieniu formalnosci zwigzanych z wyjazdem, a przede wszystkim wybor
Biura Turystycznego, zebranie wplat, uzgodnienie z wybranym Biurem Turystycznym
terminu i miejsca, w ktérym bedzie sie odbywala impreza turystyczna, uzgodnienie
Swiadczen, sposobu wyjazdu itp.

6) strony umowy — Organizator oraz Podrézny,

7) impreza — impreza turystyczna (wycieczka, rajd, wczasy) organizowana przez
Organizatora,

8) umowa-zgloszenie — wplata zamawiajacemu zaliczki na impreze turystyczna.

§2
ZAWARCIE UMOWY

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego oraz inne informacje
przekazane Podrézinemu przed zaplaceniem zaliczki stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), chyba ze co innego wynika z ich tresci.

Whplacajac zaliczke Podréziny zawiera umowe i potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem
uczestnictwa w imprezach turystycznych, ramowym programem imprezy turystycznej
i dostarczonymi przez Zamawiajacego informacjami praktycznymi zwigzanymi
z wyjazdem, w tym z informacjami dodatkowymi dotyczacymi charakteru wyjazdu,
przepisdéw paszportowych oraz wymagan zdrowotnych.

Zamawiajacy dokonuje zapiséw Podréznych zglaszajacych sie osobiscie lub w formie
elektronicznej (przy zapisach nalezy uzyska¢ zgode Podroznego na przetwarzanie danych
osobowych).

Lista Podréoznych bedzie prowadzona w formie elektronicznej lub papierowe;j.
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W przypadku rezygnacji z uczestnictwa nalezy Podréznego wykresli¢ z listy z adnotacjq
o rezygnacji i zwrocie odplatnosci. Zwrot odplatnosci bedzie realizowanyna zasadach
okreslonych w § 6 pkt 4.

. W przypadku liczby zgloszen przekraczajacej zaplanowang liczbe uczestnikow, sporzadza
sie liste rezerwowa.

§3
CENA

Cena okreslona w propozycji zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja imprezy, w tym
wszystkie oplaty, bilety wstepu, podatki (w tym VAT). Cena uzalezniona jest od iloSci
Podréznych.
. Jezeli w chwili zawarcia umowy do czasu rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje 40
lub wiecej dni, Podrézny przy zawarciu umowy zobowigzany jest zaplaci¢ co najmniej 300
zt zaliczki, a w przypadku zawarcia umowy w terminie krétszym niz 40 dni przed
rozpoczeciem imprezy — catosc ustalonej ceny.
. W przypadku ptatnosci w ratach catosc ceny powinna by¢ zaptacona nie pézniej niz 39 dni
przez rozpoczeciem imprezy
. W przypadku braku zaplaty w terminie okreSlonym w § 3 pkt 3 Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy z Podréznym, co powoduje skutki okreSlone w § 6 pkt 4.
. Podrozny moze zaplaci¢ za impreze gotéwka lub przelewem na konto Zamawiajacego.
W przypadku platnosci przelewem za termin zaplaty uznaje sie date wykonania operacji
przez bank Zamawiajacego.
. Po zawarciu umowy o udzial w imprezie turystycznej podwyzszenie ceny jest mozliwe
wylacznie jako bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozow pasazerskich, wynikajacej ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrodet zasilania,
2) wysokos$ci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego
udzialu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych,
3) kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej,
4) zmniejszenie liczby podréznych ponizej liczby planowanej przy kalkulacji ceny
imprezy.
Cena imprezy moze ulec obnizeniu w razie obnizenia optat, o ktérych mowa powyzej,

§ 4
PRAWA I OBOWIAZKI PODROZNEGO I OPGANIZATORA

. Podroézny ma prawo do wszystkich Swiadczen wynikajacych z umowy.
Organizator ma prawo przez rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonan¢ jednostronnie
zmiany warunkow umowy, gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji niezwlocznie
informuje o zmianie Podréznego w sposéb jasny i zrozumialy, na stronie internetowej
Zamawiajacego.
. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony — z porzyczyn
od niego niezaleznych — zmieni¢ istotne warunki umowy z Poedréznym, powiadamia o tym
niezwlocznie Podrézinego. W takiej sytuacji Podrézny powinien poinformowac
Organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
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2) odstepuje od umowy.
Jezeli Podrozny odstepuje od umowy w przypadku okreslonym w § 4 pkt 3, moze zadac
zwrotu nwszystkich poniesionych optat i wplat i jest zwolniony od oplaty za odstapienie od
Umowy.
Podréiny moze przenies¢ na osobe speilniajaca warunki udzialu w imprezie wszystkie
przystlugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, zawiadamiajagc o tym Organizatora
w terminie nie pézniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong czes¢
ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika,
Podrozny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajq solidarnie.
Jezeli z przyczyn niezaleznych od Podrézinego w trakcie trwania danej imprezy
Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie ushug stanowiacych istotng czes¢
programu tej imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy - bez
obcigzania Podroznego dodatkowymi kosztami — odpowiednie Swiadczenie zastepcze.
Jezeli jakoSc Swiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w § 4 pkt 6 jest nizsza od jakoSci
ustugi okreslonej w programie imprezy, Podrézny moze zada¢ odpowiedniego obnizenia
ustalonej ceny imprezy.
Przed zawarciem umowy Zamawiajacy przedstawia Podréznemu ogolne informacje
o obowiazujacych przepi\sach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych, dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej. W trakcie imprezy Podrézny
jest zobowigzany posiada¢ odpowiednie dokjumenty zwigzane z wyzej wymienionymi
przepisami.
Udostepnienie danych osobowych przez Zamawiajacego odbywa sie w celu realizacji
umowy, zgodnie z przepisami prawa.
Dane osobowe zgromadzone przez Organizatora moga by¢ udostepnione odpowiednim
organom panstwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich przepisow prawa.

§5
UBEZPIECZENIE KLIENTA

Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw na rzecz kazdego Podréinego imprezy zagranicznej. W przypadku imprezy
realizowanej na terenie Polski. Organizator zawiera jedynie umowe ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

Wysokos¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest podana w umowie.
Ubezpieczenie w wariancie podstawowym nie obejmuje kosztéw leczenia choréb
przewleklych. Podrézny moze wykupic¢ ubezpieczenie dodatkowe we wlasnym zakresie.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jezeli Organizator odwoluje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Podréznego
(zgodnie z przepisami art. 46 ustawy o ustugach turystycznych) Podrézny ma prawo zadac
zwrotu poniesionych optat i wplat.

W takim wypadku Podrézny moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy,
chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapi z powodu:
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1) zgloszenia sie mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna, a Organizator
powiadomi o tym Podréznego na pisSmie lub telefonicznie (moze by¢ w formie SMS)
w uzgodnionym terminie,
2) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Organizator zastrzega, Ze z mozliwosci odwotania imprezy z powodu braku odpowiedniej
liczby uczestnikow moze skorzystac nie pozniej niz:

1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

2) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
. Podrozny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstagpienie od umowy wymaga
formy pisemnej. Wowczas Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajacej
wysokosci kosztow faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz:

1) od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — do 10 % ceny imprezy,

2) od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,

3) od 20 do 14 dni przed data wyjazdu — do 50 % ceny imprezy,

4) od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 70 % ceny imprezy,

5) od 7 do 2 dni przed data wyjazdu — do 80 % ceny imprezy,

6) na 1 dzien przed datg wyjazdu i w dniu wyjazdu — do 90 % ceny imprezy.
. Jako rezygnacje z udzialu w imprezie turystycznej ze strony Podréznego, ktdra pocigga za
soba obowigzek zwrotu przez Podréznego Organizatorowi poniesionych kosztow
w zwiazkuz rezygnacja rozumie sie takze:

1) odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentow uprawniajacych do

przekroczenia granicy,

2) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

3) nieprzybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu),

4) niezgloszenie sie w miejscu realizacji Swiadczen prowadzonych przez pilota lub

innego przedstawiciela Organizatora,

5) rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkow losowych.]

§7
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o impreze
turystyczna, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie:

1) dzialaniem lub zaniechaniem Podroznego,

2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacycvh w wykonaniu ustug

przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo

przewidzie¢ ani uniknac,

3) z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt sie w
trudnej sytuacji. Organizator moze zadac oplaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli trudna
sytuacja powstala z wylacznej winy umyslnej Podréznego lub w wyniku jego razacego
niedbalstwa.
. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych zawieranych przez Podréznych na
miejscu imprezy z lokalnymi przedsiebiorcami, nie objetych programem imprezy,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Podréznego, jezeli w zawarciu tych
umow nie posredniczy.
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§$8

WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG -
REKLAMACIJE

. Jezeli w trakcie imprezy Podrozny stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora ushugi oraz Zamawiajacego, a takze
wspotdziatac¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkod.

. Podrozny moze zlozy¢ Organizatorowi pisemna reklamacje w terminie 14 dni od
zakonczenia imprezy.

. Reklamacje sa rozpatrywane nie p6zniej niz:

1) w przypadku zgloszenia reklamacji w czasie trwania imprezy — w terminie 14 dni od jej
zakonczenia,

2) w przypadku zgloszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy — w ciggu 14 dni od daty jej
zlozenia,

3) w przypadku zlozenia reklamacji po terminie Organizator moze uznaC ja za
bezskuteczna.

. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadnia na piSmie
przyczyny odmowy.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien niniejszych warunkdéw uczestnictwa nie narusza
waznosci pozostatych postanowien.

. W razie sprzecznosci umowy z warunkami uczestnictwa strony sa zwigzane umowa.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa majg zastosowanie
w szczeg0lnosci przepisy ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne
przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, w przypadku nieosiagniecia
porozumienia, rozstrzyga sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego lub sad
miejsca wykonania umowy.
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