REGULAMIN
uczestnictwa w imprezach turystycznych
§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE
1. Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Turystyczne.
2. Biuro Turystyczne posiada wpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa o:

1) warunkach uczestnictwa — nalezy przez to rozumie¢ warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Biuro Turystyczne,

2) Organizatorze — nalezy przez to rozumiec Biuro Turystyczne,

3) Podréinym — nalezy przez to rozumiec osobe, ktora zamierza zawrzeé lub zawarta umowe
o impreze turystyczng na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy
nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej; dotyczy to rdwniez osoby, ktorej
przekazano prawo do korzystania z ustug objetych wczes$niej zawartg umows,

4) Zamawiajgcym — nalezy przez to rozumiec Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistéow i
Inwalidéw, Zarzad Oddziatu Rejonowego w Jeleniej Goérze, ul. B. Prusa 8, 58-500 Jelenia
Gora,

5) Zamawiajacy nie jest organizatorem wycieczek. Jego rola polega na wsparciu cztonkow
Zwigzku w dopetnianiu formalnosci zwigzanych z wyjazdem, w szczegdlnosci w wyborze
Biura Turystycznego, zbieraniu wptat w imieniu Organizatora oraz uzgadnianiu z Biurem
termindéw, miejsc imprez, zakresu Swiadczen i sposobu transportu,

6) stronach umowy — nalezy przez to rozumie¢ Organizatora oraz Podrdznego,

7) imprezie — nalezy przez to rozumiec impreze turystyczng (wczasy, rajdy, wycieczki)
organizowang przez Organizatora,

8) umowie-zgtoszeniu — nalezy przez to rozumieé czynno$¢ polegajgcy na wptacie zadatku
oraz przekazaniu danych niezbednych do zawarcia umowy, stanowigcg podstawe
uczestnictwa w imprezie turystyczne;j.

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. Informacje zawarte na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz przekazane Podréznemu przed
wptatg zadatku stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego, o ile nie wynika z nich inaczej.

2. Dokonujgc wptaty zadatku, Podrézny zawiera umowe i potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem,
ramowym programem imprezy turystycznej oraz przekazanymi informacjami praktycznymi, w tym
dotyczgcymi charakteru wyjazdu, wymagan paszportowych i zdrowotnych.

3. Zamawiajacy przyjmuje zgtoszenia Podréznych dokonane osobiscie lub drogg elektroniczng, za ich
zgodg na przetwarzanie danych osobowych.

4. Lista Podréznych prowadzona jest w formie papierowej lub elektronicznej. Rezygnacje
odnotowuje sie na liscie wraz ze stosowng adnotacjg. Zwroty naleznosci dokonywane sg zgodnie z
§ 6 ust. 4.

5. W przypadku nadmiaru zgtoszen tworzona jest lista rezerwowa.



§3
CENA
1. Catkowita cena imprezy turystycznej okreslana jest w umowie oraz dokumentach
szczegotowych dotyczgcych wybranej imprezy turystyczne;j.
2. Przy zawarciu umowy Podrdzny zobowigzany jest do wptaty 500 zt tytutem zadatku,
zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego. W przypadku rezygnacji z udziatu w imprezie
na 40 dni lub mniej przed jej rozpoczeciem, zadatek nie podlega zwrotowi.

3. Il rata — obejmujaca pozostatg kwote, ptatna nie pdzniej niz 39 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

4. Za date zaptaty uznaje sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Organizatora.

5. Brak zaptaty w wymaganym terminie moze zosta¢ uznany za rezygnacje z winy
Podrdznego, skutkujgca utratg zadatku oraz obowigzkiem pokrycia kosztéw zgodnie
z§6.

6. Pfatnos¢ moze byc¢ dokonana gotowka lub przelewem na rachunek Zamawiajgcego,
dziatajgcego w imieniu i na rzecz Organizatora. W przypadku ptatnosci przelewem,
za date zaptaty uznaje sie dzien operacji bankowej Zamawiajgcego.

7. Cena imprezy moze zosta¢ podwyzszona wytgcznie w przypadku:

1. wzrostu kosztéw transportu (np. cen paliwa),

2. wzrostu podatkéw lub optat publicznych,

3. zmian kurséw walut,

4. zmniejszenia liczby uczestnikdw ponizej minimalnej wymaganej liczby.

§4

PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO | ORGANIZATORA
1. Podrézny ma prawo do wszystkich Swiadczen wynikajgcych z umowy.
2. Organizator ma prawo przez rozpoczeciem imprezy turystycznej dokonac jednostronnie zmiany
warunkéw umowy, gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji niezwtocznie informuje o zmianie
Podréznego w sposdb jasny i zrozumiaty, na stronie internetowej Zamawiajgcego.
3. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony — z przyczyn od niego
niezaleznych — zmienic istotne warunki umowy z Podréznym, powiadamia o tym niezwtocznie
Podréznego. W takiej sytuacji Podrézny powinien poinformowac Organizatora, czy:
1) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
2) odstepuje od umowy.
4. Jezeli Podrézny odstepuje od umowy w przypadku okreslonym w § 4 pkt 3, moze zgdac zwrotu
wszystkich poniesionych optat i wptat i jest zwolniony od optaty za odstgpienie od umowy.
5. Podrdzny moze przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace mu
z tytutu umowy uprawnienia, zawiadamiajgc o tym Organizatora w terminie nie pézniejszym niz 7 dni



przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmiany uczestnika, Podrdzny i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.
6. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Podrdéznego w trakcie trwania danej imprezy Organizator nie
wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wéwczas
Organizator wykona w ramach tej imprezy — bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami —
odpowiednie $wiadczenie zastepcze.
7. Jezeli jakos¢ swiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w § 4 pkt 6 jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy, Podrézny moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy.
8. Przed zawarciem umowy Zamawiajacy przedstawia Podréznemu ogdlne informacje o obowigzujacych
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych, dotyczgcych
udziatu w imprezie turystycznej. W trakcie imprezy Podrdzny jest zobowigzany posiadaé odpowiednie
dokumenty zwigzane z wyzej wymienionymi przepisami.
9. Udostepnienie danych osobowych przez Zamawiajgcego odbywa sie w celu realizacji umowy, zgodnie z
przepisami prawa.
10. Dane osobowe zgromadzone przez Organizatora mogg by¢ udostepnione odpowiednim organom
panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepisow prawa.

§5
UBEZPIECZENIE KLIENTA
1. Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztdw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow na
rzecz kazdego Podrdoznego imprezy zagranicznej. W przypadku imprezy realizowanej na terenie Polski.
Organizator zawiera jedynie umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
2. Wysokos$¢ ubezpieczenia zalezy od charakteru i kierunku wyjazdu i jest podana w umowie.
3. Ubezpieczenie w wariancie podstawowym nie obejmuje kosztdw leczenia choréb przewlektych.
Podrézny moze wykupié ubezpieczenie dodatkowe we wiasnym zakresie.

§6
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Podréznego (zgodnie z
przepisami art. 46 ustawy o ustugach turystycznych) Podrézny ma prawo zgdac zwrotu poniesionych
optat i wptat.
2. W takim wypadku Podrézny moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze
odwotanie imprezy turystycznej nastgpi z powodu:
1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdéw niz liczba minimalna, a Organizator powiadomi o tym
Podréznego na pismie lub telefonicznie (moze by¢ w formie SMS) w uzgodnionym terminie,
2) nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
3. Organizator zastrzega, ze z mozliwosci odwotania imprezy z powodu braku odpowiedniej liczby
uczestnikow moze skorzystaé nie pdzniej niz:
1) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
2) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
3) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni.
4. Podrdzny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej.
Wadwczas Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci kosztow faktycznie
poniesionych, nie wiecej jednak niz:



1) od 39 do 31 dni przed datg wyjazdu — do 10 % ceny imprezy,
2) od 30 do 21 dni przed datg wyjazdu — do 30 % ceny imprezy,
3) od 20 do 14 dni przed datg wyjazdu — do 50 % ceny imprezy,
4) od 13 do 8 dni przed datg wyjazdu — do 70 % ceny imprezy,
5) od 7 do 2 dni przed datg wyjazdu — do 80 % ceny imprezy,

6) na 1 dzien przed datg wyjazdu i w dniu wyjazdu — do 90 % ceny imprezy.
5. Jako rezygnacje z udziatu w imprezie turystycznej ze strony Podrdéznego, ktéra pocigga za sobg
obowigzek zwrotu przez Podréznego Organizatorowi poniesionych kosztéw w zwigzku z rezygnacja
rozumie sie takze:
1) odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy,
2) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,
3) nieprzybycie na zbidrke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu),
4) niezgtoszenie sie w miejscu realizacji Swiadczen prowadzonych przez pilota lub innego przedstawiciela
Organizatora,
5) rezygnacje z powodu powaznej choroby i innych przypadkéw losowych.

§7
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o impreze turystyczng,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie:
1) dziataniem lub zaniechaniem Podrdznego,
2) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg,
3) z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci.
2. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudne;j
sytuacji. Organizator moze zgdac¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z
wytacznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
3. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Podréznych na miejscu imprezy z lokalnymi
przedsiebiorcami, nie objetych programem imprezy,
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Podrdznego, jezeli w zawarciu tych uméw nie
posredniczy.

§8
WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG — REKLAMACIE
1. Jezeli w trakcie imprezy Podrézny stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwfocznie
zawiadomi¢ o tym Organizatora ustugi oraz Zamawiajgcego, a takze wspétdziataé w celu unikniecia
ewentualnych dalszych szkéd.
2. Podrézny moze ztozy¢ Organizatorowi pisemnag reklamacje w terminie 14 dni od zakoriczenia imprezy.
3. Reklamacje sg rozpatrywane nie pdzniej niz:
1) w przypadku zgtoszenia reklamacji w czasie trwania imprezy — w terminie 14 dni od jej zakoniczenia,
2) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy — w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia,
3) w przypadku ztozenia reklamacji po terminie Organizator moze uznac jg za bezskuteczng- moze
wptynac na mozliwos¢ jej rozpatrzenia, jednak nie wytgcza uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa
4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator uzasadnia na pi$mie przyczyny odmowy.



§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niewaznos¢ ktdregokolwiek z postanowien niniejszych warunkdw uczestnictwa nie narusza waznosci
pozostatych postanowien.
2. W razie sprzecznos$ci umowy z warunkami uczestnictwa strony sg zwigzane umowa.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa majg zastosowanie w
szczegdlnosci przepisy ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace
ochrony konsumenta.
4. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, w przypadku nieosiggniecia
porozumienia, rozstrzyga sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego lub sgd miejsca wykonania
umowy.
5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Zamawiajgcego (www.emeryci.jgora.pl ) oraz w
wersji drukowanej w jego siedzibie.

Regulamin przyjeto i podpisano w dniu 17.10.2025r.:

1. Jerzy Wrona — Przewodniczgcy PZER Oddziat w Jeleniej Gorze
2. Matgorzata Pietruszewska — Sekretarz PZER Oddziat w Jeleniej Gorze.



